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    前几天，在上海的外滩金融峰会上，马云发表了一段演讲，引起轩然大波。马云说：巴塞尔协

议比较像一个老年人俱乐部，要解决的是运转了几十年的金融体系老化的问题，系统复杂的问题。

但是中国的问题正好相反，中国不是金融系统性风险，中国金融基本上没有风险，是缺乏系统的风

险。

    做没有风险的创新，就是扼杀创新，这世界上没有没风险的创新。很多时候，把风险控制为零

才是最大的风险。

    今天不能因为P2P把整个互联网技术对金融的创新给否定了。

    我觉得有一个现象，全球很多监管部门监管到后来，变成了自己没有风险，自己部门没有风险，

但是整个经济有风险，整个经济不发展的风险。未来的比赛是创新的比赛，不仅仅是监管技能的比

赛。

    今天的银行延续的还是当铺思想，抵押和担保就是当铺。抵押的当铺思想，是不可能支持未来

30年世界发展对金融的需求的。

    金融的本质是信用管理，我们必须改掉金融的当铺思想，依靠信用体系。

    我们必须借助今天的技术能力，用大数据为基础的信用体系来取代当铺思想，这个信用体系不

是建立在IT基础上，不是建立在熟人社会的基础上，必须是建立在大数据的基础上，才能真正让信

用等于财富。其实要饭的，也必须有信用，没有信用，连饭都要不到。 



ü 背景：2020年9月19日，一场声势浩大、相对彻底的车险综合改革正式实施……   

10月19日，车综改革“满月”，落地效果如何？

ü 改革成效：

ü消费者切实享受到“加量不加价”、服务增加的红利。
ü 目前，车均保费从3700元下降到2700元，平均降幅27%；

ü 车险保费出现下滑的消费者占90%，其中，保费下降超过30%的消费者占比达
69%。

ü消费者投保意愿增加，商业车险投保率和保额明显上升。
ü 投保率由改革前83.8%提升至85.8%，其中，车损险投保率从60.5%上升到64.8%；

ü 商业车险平均保额由改革前90万提升到125万。

ü车险手续费大幅下降，有效遏制通过高手续费恶性竞争的市场乱象。
ü 全国车险平均手续费11.6%，整体下降20个百分点以上。

尽管此次车综改取得不错效果，但仍旧存在许多未解的问题……



ü 仍待解的八大问题：

1. 问题一：高手续费反弹
ü 综改前高抬手续费、冒进抢收，改革后未及时调整，形成新的业务争抢。

2. 问题二：自主定价系数不均匀
ü 部分地区及机构，自主定价系数分布不均。

3. 问题三：新旧车险价格差距依旧大
ü 新车车均保费由6000元降至4800元，但新车的签单保费相对旧车高出不少。

4. 问题四：给予合同外利益依然突出
ü 代理机构拿到高手续费，通过返佣吸引客户。

5. 问题五：增值服务条款使用存在问题
ü 有地区存在机构对高端车安全检测的服务报价达到保费收入的一半以上，可操作性不强，存在恶性竞争。

6. 问题六：异地业务有所冒头
ü 各省费率与手续费存在差异，保险圈的“黄牛”开始动作。

7. 问题七：系统流程有待进一步完善
ü 部分地区的公司业务系统不稳定、对接不流畅，办理中出现故障，影响正常办理。

8. 问题八：政策培训宣导不到位



《2020中国保险中介市场生态白皮书》研究了来自中国18个省、4个直辖市、
3个自治区的69个城市的45家保险机构营销团队的12687个有效受访者，揭
开了保险营销员目前生存状态的面纱:

数量：增速放缓             
从“数量增长”向
“质量增长”转变

保单数：大部分
保单完成数12-24

件

收入：高收入者略
有提升（2万+：

12.22%、5万+1.72%）

年龄：25-45岁
为主（75%）

结构：女性为主
（73%）、大专为
主，本科及以上增

加

区域：向省会城
市集聚（达到

54.46%）



发展趋势：

ü转向线上营销：突发疫情催化消费者热情，也加速保险营销员群体展业
方式的变革及展业技能的提升。

ü五种常态获客渠道（转介绍、缘故、陌生拜访、网络渠道、其他）中，
只有缘故与网络渠道占比相较去年有所提升；

ü其中，网络获客从去年14.3%上升到今年的17.1%，反应出应对社交疏离，
从线下向线上转型的努力；

üAI等技术应用：

ü平安首创智能拜访助手；

ü人工智能的飞速发展带来数据红利。



       2020年10月17日平安集团董事长马明哲亲手写了一封致“高峰
英雄”代理人的长信《不忘初心，25年再出发》

u回归“工匠精神”：改革的两面，为何一面主张“科技变革”，另一面
又要求回归“工匠精神”？这是基于寿险的行业特殊性。寿险业传承百年，人
是根本，首先代理人是连接公司与客户的桥梁，一言一行直接影响客户的印象
与最终选择。险企的产品、渠道、策略等“硬件”可以通过科技优化、升级、
“走捷径”，但代理人队伍的思想理念、专业素养，却无捷径可走，必须在公
司强大且一致的文化沉淀下，耳濡目染、潜移默化。（摘自马明哲《不忘初心，
25年再出发》）

u点评：这就是为何马明哲在强力推动寿险数字化营销改革的同时，着重强调
文化上回归“工匠精神”，抓好“细节”和“毅力”。

u工匠精神重在“细节”、“毅力”和“集体坚持”：寿险经营
如同金字塔般积累和聚变，其中哪一个环节出了问题，立刻导致雪崩般的坍塌。



       “骚扰”
“骗子”

“一锤子买卖”
急功近利
粗放经营

“看得见、摸得着、
学得会但做不好”的生意

坚持不懈
精益求精
细致入微
“细节”
“毅力”

“集体坚持”

文化

一家企业的核心竞争力，
归根结底是文化的竞争力

例子：可口可乐



u精神：坚守长期主义，做时间的朋友

u愿景：成为中国保险中介行业的价值领袖

u使命：痛点服务、错维竞争
            中国新一代保险企业家的梦工厂

u价值观：思无界、言有度、善无边、 信有为



u国庆黄金周呈现“报复性旅游”：国庆黄金周，全国接待
国内游客人数将达5.5亿人次；国庆“大西北”旅游热度暴
增475%，”穿越大半个中国：
u  行程灵活、私密度高、个性化极强：“精致小团”、“私家团”     

占比超2/3

u 玩起来爽：豪华自驾，无人机航拍

u 积压的品质旅游需求

u 符合防疫要求：山高水远，地广人稀

u 交通改善，基建发展

u 社交媒体垂直推荐打造网红景点

  思考：

u防疫成果的表现；

u“进口替代”和“内循环”；（疫情、“比较优势”）

优势



u城市景观是优势
u 上海、广州和深圳不比其他发达国家逊色

u 江苏省豪华高速加油站展现二三线城市风貌

u历史人文景观是弱项
u 极少保存完好的古建筑，仿古建筑让历史人文景观丧失魅力

u 国内博物馆，美术馆，剧院跟这类世界顶级文化设施的内涵差距大

磁器口：锅巴洋芋，羊肉串，臭豆腐的代言人
巴黎歌剧院：《歌剧魅影》

“软实力”建设远远比硬实力建设更难



u 10月9日早盘，人民币兑美元中间价调升305个基点，报6.7796；
u 在岸人民币强势爆发，拉升超1000点，前三季度，在岸人民币兑美元涨幅逼近4%；
u 离岸人民币强势大涨，一度升破6.71关口。

类别 汇买价 钞/汇卖价 中间价

美元兑人民币汇率 670.74 673.58 677.96

随着国内经济复苏强劲以及美元流动性持续扩大，
人民币走势趋势仍将延续，未来有望破6.5。



u原因分析：

u“假期效应”（离岸汇率“暴力”拉升）。
u疫情爆发后，美元流动性泛滥。增发3万亿美金（含国债），二季度经

济同比下降9.1%

Ø 年初海外投资者对于中国宏观经济形势的过度悲观，在近期被逆转后
所带来的“反转效应”，可能有些矫枉过正。

Ø 人民币汇率并没有真正进入中长期的升值周期，随着美国经济从疫情
中恢复、中美经济修复节奏收敛、中美利差收窄，海外市场波动加剧
可能干扰外资投资行业行为等因素，人民币汇率近期暴力上涨走势很
难维持。

Ø 短期内的大幅升值，已经对一些外贸出口企业的经营产生了负面影响，
剧烈波动的汇率“吃掉”不少外贸企业的利润空间，此时选择产品提
价的压力也很大。

Ø 货币政策的汇率目标仍然是保持人民币合理均衡。
Ø 国庆节后第二个工作日，央行宣布下调远期售汇业务的准备金。

接下来就看市场认不认央行的指挥棒了



u数字人民币，是中国人民银行尚未发行的法定数字货币，与纸钞和硬

币等价，并具有价值特征和法偿性的可控匿名的支付工具。

n 钱的两种形式
p 现金：纸币，硬币，由央行发行
p 存款：存入银行的钱
ü 三方：微信、支付宝只是花钱的工具，强化支付能力

n 数字货币
p 范畴：央行发行，数字化的人民币现金
p 利息：在数字钱包内，无
p 兑换：可兑换成纸币
p 影响：
1. 节省发行货币和管理货币的成本
2. 监管货币流通，反腐败反洗钱，同时保护消费者隐私
3. 数字人民币是由央行发行，政府坚守对货币的发行权


